
 

 

 消費者簡明資訊 3C 
 2008 年 2 月 16 日 
 

身份盜竊與死者 

死者也可能遭遇身份盜竊。 

身份竊賊甚至會在人死後下手。身份竊賊盜用死者的社會安全號碼可能給家人帶來麻煩。這類身

份盜竊也會損害為竊賊提供商品和服務的商家、銀行和其他企業。 

一個人死後，他的社會安全號碼會發生什麼情況？社會安全管理局（SSA）保存全國報告的死者

檔案以便支付相應的福利。檔案包含以下資訊：社會安全號碼、姓名、出生日期、死亡日期、已

知的最後居住州以及和最後一筆付款的郵遞區號。 

社會安全管理局一般會從家人或殯儀館接到死亡報告。有時，報告的遲延會讓身份竊賊有時間收

集足以開立信用帳戶的個人資訊，或是使用死者的資訊從事其他欺騙行為。為防止發生此類事

情，在世的配偶或遺囑執行人等其他獲得授權的個人可以通知信用局。這樣可以確保死者的檔案

標上「已故」記號。 

可能遭遇身份盜竊的跡象包括債權人或是討債機構在死者死後來電，討債死者名下或其使用帳戶

的欠款。如果您發現這些跡象，要書面聯繫受影響的債權人或討債機構，說明有人透過欺詐開立

或使用帳戶。請參閱後面所附的信函示例。 

通知社會安全管理局 

多數情形下，殯葬館館長會向社會安全管理局報告某人的死亡。為了確保及時報告死亡， 
家人可以在週一至週五上午 7:00 至下午 7:00 撥打社會安全管理局的免費電話 1-800-772-1213 
(TTY 1-800-325-0778)，直接向社會安全管理局的代表報告。如欲瞭解更多資訊，請瀏覽社會安全

管理局網站 www.ssa.gov/ww&os1.htm。 

通知信用局 

為了給死者的信用檔案做標記，在世的配偶或遺囑執行人需要書面通知三家全國性的信用局。在

世的配偶或遺囑執行人除了警示請求外必須提供以下的具體資訊：1）死亡證明影本，和 2）遺囑

執行人或結婚證明，然後按照下面的地址把通知文件寄給信用局。 
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Experian National Consumer Assistance Center 
P.O. Box 9701 
Allen, Texas 75013 
 
TransUnion  
1561 E. Orangethorpe Avenue 
Fullerton, CA 92831 
 
Equifax 
P.O. Box 105518 
Atlanta, Georgia 30348-5518 

 

為了您的方便，我們提供下面的信函示例供您使用。一封信可用於通知信用局，另一封

可用於告知債權人或討債機構，說明您懷疑有人盜竊死者的身份資訊。 

 

 

 

 

 

 

 

本簡明資訊僅向您提供資訊，不得視作法律諮詢或加州政府的政策。讀者若希望就特定

案件獲得建議，應向律師或其他專家諮詢。在下列情況下可複印本簡明資訊﹕(1) 複印

文字內容未經更改或曲解，(2) 申明本資料由加州隱私權保護辦公室編寫，以及 (3) 所

有副本均免費分發。 
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Sample Letter to Credit Bureaus Notifying of Death 
(寄給信用局通知死亡的信函示例) 

 

[Date] – [日期]：  

 

Dear [name of credit bureau] – [信用局名稱]敬啟：  

 

I am writing to request that a formal death notice be placed on the credit file of – 

謹透過此信請您對以下人士的信用記錄做出正式的死亡標記：  

 

Deceased’s full name (with middle initial if used) –  
死者的全名（若適用，則加上中名首字母）：  

Most recent address – 最近的住址：  

Social Security number – 社會安全號碼：  

Birthdate – 出生日期：  

 

Enclosed please find one copy of decedant’s death certificate. Also enclosed is a copy of 
a document attesting to my authority as decedant’s executor/surviving spouse. – 

隨信附上死者的死亡證明影本一份，另附上我作為遺囑執行人/在世配偶的權限證

明文件一份。 

 

If you have any questions, you may contact me by telephone at [phone number] or by 
email at [email address]. – 

如果您有任何疑問，請以電話[電話號碼]或電子郵件[電子郵件地址]與我聯繫。 

Thank you – 謝謝。 

 

Yours truly – 此致 
 
[Your name and address] – [您的姓名和地址]: 
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Sample Letter to Creditor or Collection Agency on Account 
Opened/Accessed in Deceased’s Name  

(寄給以死者名義開立/使用之帳戶的債權人或討債機構的信函示例) 
 

[Date] – [日期]：  

 

Dear [name of company] – [公司名稱]敬啟： 
 

I am writing to notify you of an account that, I understand, was opened/accessed 
fraudulently in the name of [deceased’s name], who died on [date of death]. As the 
[executor/surviving spouse], I request that you close that account without attempting 
further collection from me and that you place a formal death notice on the account. – 

謹透過此信告知您，就我所知，有人盜用以已於[死亡日期]去世的[死者姓名]名義

開立/使用帳戶。身為[遺囑執行人/在世的配偶]，我請您註銷這個帳戶，不再向

我討債欠款，並對這個帳戶做出正式的死亡標記。 

Account number – 帳號：  

Deceased’s full name (with middle initial if used) –  
死者全名（若適用，則加上中名首字母）：  

Most recent address – 最近的住址：  
 

Enclosed please find a copy of decedant’s death certificate. Also enclosed is a document 
attesting to my authority as the decedant’s [executor/surviving spouse]. – 

隨信附上死者的死亡證明影本一份，另附我身為[遺囑執行人/在世配偶]的權限證

明文件影本一份。 
 

If you have any questions, you may contact me by telephone, at [phone number] or by 
email at [email address]. – 

如果您有任何疑問，請以電話[電話號碼]或電子郵件[電子郵寄地址]與我聯繫。 
 

Thank you – 謝謝。 

 
Yours truly – 此致 
 
[Your name and address] – [您的姓名和地址]: 
  
  
  


